sSIUtinmngen al cl rgl 1
‘elektronisk krig’ mod trae-
pille-fyret pa internettet.
Blandt andre Rico Kristen-
sen fra Jylland valgte at leeg-
ge billeder af sit udbreendte
fyr ud som advarsel pa net-
tet:

,, Jeg abner
kalderdoren,

og s star der bare
en tyk rogud i
hovedet pa mig.
Jeg kan ikke se en
hand for mig

Mick Nielsen

— Vi havde kun haft fyret
nogle fa uger, da datteren en
morgen star op og ikke kan
forsta, at lyset i huset er
veek, forteeller han t11 Ekstra
Bladet.

~Jeggarnedi fyrrummet

og kan godt lugte, at noget er

helt galt. Det er regfyldt, for-
difyreter braendt heltned og
har kortsluttet elnettet.

~star brandene sa helt spon-
tant:
‘— Da fyret braendte tilbage

hos os, stod fyret simpelt hen
og hoppede pa gulvet. Vi
kunne omgaende here, at
der var noget galt, fortaller
kunden Morten W. Clausen
fra Odense.

Selve branden i hans tree-
pille-fyr endte ikke sa vold-
somt som hos de andre kun-
der. Alligevel er Morten og
hans familie stadig chokere-
de efter oplevelsen, hvor de
selv matte nedkempe flam-
merne.

Og det kunne vaere gaet
meget vaerre under brande-
ne, vurderer blandt andre
Rico Kristensen fra Jylland:

~ Det var da udmeerket, at
branden ikke bredte sig til
huset. Men alt, hvad der
kunne brzende inde i fyret,
erveskis

= Hvad taanker du om trazpil-
le-fyret i dag?

—Hold fingrene langt veek.
Jeg har aldrig set noget lig-
nende.

heine@eh.dk

> DERFOR BRENDER FYRET NED

Bade Ekopower og de util-
fredse kunder har flere bud
pa, hvorfor Ekoheat-traepil-
le-fyret breender sa vold-
somt ned.

| fyret sidder en sékaldt rog-
suger, som der kan opstéa
problemer med, og hvis den
svigter under en 'overop-
hedning’, kan det udlgse en
meget voldsom brand.

En anden risiko er fejl i sty-
ringen af fyret. Her burde
fyret holde op med at 'fade
med treepiller’, hvis der op-
star en brand. Hvis styrin-

gen svigter, bliver brandfa-
ren meget sterre, fordi tree-
pillerne veelter ind i det
breendende fyr.

Et fyr fra Ekopower koster
typisk op mod 30.000 kro-
ner og betragtes ikke rent
prismaessigt som en billig
madel.

Ekopower vurderer, at det
har solgt godt 800 treepil-
le-fyr siden introduktionen i
Danmark for et ar siden.

- Treepille-fyrene produceres

af en fabrik i Spanien.

Pillebrnde

i Morten W. Clausen

matte bruge mange
krzefter pa at bekesempe
branden | sit
Ekoheat-traepille-fyr

- 0g senere 0gsa
sealgeren af fyret, der
forlangte Mortens
tavshed, hvis han ville
have pengene tilbage.
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Hold jeres mund

Flere af de uheldige kebere
af det sdkaldte Ekopower-
treepille-fyr star i dag tilbage

- med andet end adelagte fyr

og ugevis af bevl. De har
nemlig ogsa faet en serdeles
kontant og meget uvenlig be-
handling af det fynske firma
bag produktet.

Ekstra Bladet har flere af
de mails, som ejeren af Eko-
power har sendt til sine kla-
gende kunder. Og tonen er
hard og kontant;

‘Ekopower ApS har nu ad-
skillige gange kunnet kon-
statere, at De har udtalt dem
ivendinger, der ma betragtes
som veerende yderst negativ
for firmaets produkt’, skri-
ver direkter Dan Elkjar

blandt andet i en mail til
kunden Mick Nielsen fra
Hornbaek, hvis fyr netop var
nedbreendt totalt.

Klar til retssag

'Vi gkal derfor indskearpe, at
vi er i besiddelse af en opta-
get telefonsamtale mellem
Dem og Direktor Dan Elkjzer,
hvori de lover ikke at udtale
dem negativt eller darligt’,
fortszetter mailen, der ender
med en direkte advarsel:

"Hvis dette derfor ikke op-
herer omgéende, sa ser vi os
desvaerre ngdsaget til at an-
nullerer tilbagekebsaftalen,
samt anlaegge et civilt sags-
mal for kraenkelse.’

Mick Nielsen fortaller i

dag til Ekstra Bladet, at han
ganske rigtigt har sagt, at
han ikke ville udtale sig. For-
di han ville af med fyret og
have sine penge tilbage. Men
han deler senere pa nettet —
0g nu ogsa i Ekstra Bladet —
sine erfaringer, fordi han
gerne vil advare andre kun-
der.

— Det kan jo ga helt galt
med det her fyr, frygter han.

Betal en halv million

Ogsd Morten Clausen fra
Odense har medt hard mod-
stand, siden han begyndte at
klage til Dan Elkjzr over
produkterne fra Ekopower. I
et opleeg til et forlig om Mor-
ten Clausens tilbagebrandte

fyr skriver direktoren sile-

des, at kunden skal demente-
re, hvad han har skrevet af
kritik pa nettet tidligere og:

‘Deres klient ma ikke de
naeste tre ar skrive i nogen
form for medier omkring pil-
lefyr generelt. Hvis han gor
dette, sa vil der tilfalde Eko-
power ApS en erstatning pa
DEKK 500.000.°

Mindst en af kunderne,
Preben Moldow fra Nord-
sjselland, har nu valgt at sva-
re tilbage med et sagsanlaeg
mod Dan Elkjzr. Preben
Moldow forlanger alle sine
penge tilbage, efter han sid-
ste ar fik leveret et ubruge-
ligt fyr, som kort tid efter le-
veringen brandte ud.




